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Stuirdirilebilirlik Politikamiz

Stirdiiriilebilir bir diinya i¢in;
e Misafirlerimizden gelen oneri ve sikayetlerin degerlendirilmesi, ¢oziime kavusturulmas: ve
geri bildirilmesine 6nem veririz.

e Sirdiiriilebilirlik anlayis1 dogrultusunda, ¢alisanlarimiz1 bilinglendirmek, gelisimine katkida
bulunmak amaciyla egitimlerimizi yapar ve her asamada aktif rol almalarini saglariz.

e Tiim faaliyetlerimizde yasalara ve mevzuatlara uyariz.
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Stuirdirilebilirlik Politikamiz

Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikamiz

Yasal diizenlemeler ¢ergevesinde faaliyetlerimizin ¢evre etki ve boyutunu degerlendirir ve
etkimizin en aza indirilmesi i¢in ¢alismalar yapariz.

Atiklarimizi kaynaginda azaltmak ic¢in satin alma asamasinda degerlendirme yapariz.
Atiklarimizi gruplarina ve tehlike siniflarina gore en etkin sekilde ayiririz. Atiklarimizi
sinifina uygun lisansh firmalara teslim ederiz.

Atik miktarin1 azaltmay1 hedefleriz.

Atik ayrisimu, sifir atik vb. konularda personellerimize egitimler verir, bu konularda etkinlikler
diizenleyerek misafirlerimizin farkindaligini saglariz.
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Stuirdirilebilirlik Politikamiz

Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikamiz

o Atik ayrisimu, sifir atik vb. konularda personellerimize egitimler verir, bu konularda etkinlikler
diizenleyerek misafirlerimizin farkindaligini saglariz.

e Dogal kaynaklarimizin etkin kullanimu i¢in gerekli altyap: calismalarmi yapar ve diizenli takip
ederek azaltmay1 amaglariz.

e Misafirlerimizin ve c¢alisanlarimizin, dogal kaynaklarimizi bilingli sekilde kullanmasi
konusunda farkindalik yaratiriz.
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Stuirdiirilebilirlik Politikamiz

Satin Alma Politikamiz

e Otelimize aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “gevre dostu” etiketi olanlar1 tercih ederek
dogay1 korumaya katkida bulunuruz.

e Yerel tedarik¢ilerden iiriin/mal tedariki saglayarak bolge ekonomisine katkida bulunur, yerel
tedarik¢ilerimizin oranini takip ederek siirekli artirmay1 hedefleriz.

Kiiltiirel Farkindahk Politikamiz

e Misafirlerimizin, bolgemizde bulunan dogal ve Kkiiltiirel miraslara, yoresel iirtin ve hizmetlere
ulasabilmesi i¢in bilgilendiririz,

e Gerek turistik amagli gerekse calismak igin gelen ziyaretgilerin, farkli kiiltiirleri ile bolgesel
gelisime katki sunduklarini, misafirperverlik gdsterilmesi gerektigini biliriz.

e Tiim paydaslarimiza bdlgenin yemek, aktivite, kiiltiir ve geleneklerinin tanitilmasinda destek
verir, (dini-kiiltiirel mekanlar, dogal zenginlikler vb.) personellerimize egitim verir,
misafirlerimize bilgilendirmelerde bulunuruz.
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Stuirdirilebilirlik Politikamiz

Erisilebilirlik Politikamiz

e Ozel gereksinime ihtiyac duyan bireylerin (engelliler, cocuklar vb.) iiriin ve hizmetlerimize
erisimi i¢in kolayliklar diistinerek faaliyetlerimizi gerceklestiririz.

e Siirdiiriilebilirlik yonetim sistemimizde uygulama ve hedeflerimizi siirekli izler, dlcer ve
gerekli oldugunda diizeltici faaliyetlerimizi baslatir, planlar ve sonuclandiririz.

e Ozel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklar: olan tiim misafirlerimiz, personel ve
ziyaret¢ilerimiz 1¢in erisilebilirlik, saglik ve gilivenlik standartlarini onemsiyor ve
tatillerini  gecirdikleri veya c¢alistiklar1 ortamlar1 bu standartlar dogrultusunda
diizenliyoruz.

Politikalarimizda belirttigimiz tiim konularda paydaslarimizi da bilgilendirerek dahil olmalarini
saglariz.
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Surdirilebilirlik mesajimiz;

THALIA UNIQUE HOTEL ailesi olarak;
kaynaklarimizi1 gelecek nesillere aktarabilmek ve en verimli sekilde kullanabilmek adina sizlerin
destegine ithtiya¢ duyuyoruz,
Dogaya, cevreye ve insanliga borcumuz oldugunun farkindayiz.
Misafirlerimizi, personellerimizi, tedarik¢ilerimizi ve tiim paydaslarimizi hassasiyete davet
ediyoruz.
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Surdiiriilebilirlik Eylem Raporu;

Kiiltur, Miras ve Degerlerimiz;
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» Tesisimizin mimarisinde ve dekorasyonunda tarihi kiiltiirtimiizden ilham
aldik.
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» Biifelerimizde yoresel yemeklere yer verdigimiz gibi yoresel dekorlar kullanarak misafirlerimizi
enfes Tiirk Yemekleriyle bulusturmaktayiz.
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Kiltur, Miras ve Degerlerimiz;

Misafirlerimiz Tirk Kahvesi
istediginde yaninda lokum ikram
ederek kiiltiirimiiziin 6rneklerini

yansitmaktayiz.




ek X Kk x

AT HALIA
UNI

=y
& U

Kiltur, Miras ve Degerlerimiz;

» Tesisimizdeki markette, kiltiiriimiize
ait hediyelik esyalar
satilmaktadir.(magnet,mesrubat
acacagi,anahtarlik,posta karti,¢ini
islemleri1 vs.)




Wa * *x * x

AT HALIA
UNI

~ 110
(| & UL

Kiltur, Miras ve Degerlerimiz;

» Misafirlerimizin hepsinin yararlanabilecegi Tiirk
Hamamimizda verilen hizmetler, kiiltiirimiizi
yansitmaktadir.(kese, kopiik vb)

» Haftalik olarak organize edilen
Turk Gecelerinde Kafkas,
Mevlana gibi yoresel izleri
tagiyan gosteriler sunarak

yoremizin kiiltiirtinii
misafirlerimize yansitmaktayiz.
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Kiiltiir, Miras ve Degerlerimiz;
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UNIRUI ANTALYA KULTUR, MIRAS VE DEGERLERIMizZ
e Misafirlerimizin ve

Helenistik ddnemde Bergama Krali II. Attalos (MO 159-138), askerlerine "Gidin ve bana

yeryiiziindeki cenneti bulun" der. Askerlerinin gosterdigi yeri begenen Il. Attalos, bolgenin stratejik pe rso ne I I e ri m i Z i n i nternet

6nemini dikkate alarak buraya bir liman sehri kurdurur ve kent, kurucusu Attalos'un adina binaen

"Ataleia" olarak adlandirilir. Ateleia "Attalos Yurdu" anlamina gelmektedir. Sitemizden ulasabildikleri Antalya

Antalya ve gevresinde, asirlardir siiziilen iki hayat tarzinin da mirasi vardir. Turkler buraya ilk
geldiklerinde yerlesik diizene hemen uymuslar; kdy, kasaba ve sehirler kurmuglardir. Nifusun bir kesimi

ise Turklerin Anadolu’ya gelmesinden &nce oldugu gibi konargéger hayati stirdtirmustr. hakklnda genel bilgilendirmemiz

Deve, koyun gibi hayvanlari yetistirir bunlardan drettikleri Grinleri, yerlesik halkin Grinleriyle
degiserek ya da satarak gegcinirlerdi. Et, stt, yag tretirler, kil ¢adir ve dogal kékboyal kilim dokurlard. mevcuttu r_
Kislaklarda dar alanlara tahil, sebze ekenler bile olurdu. Hatta Osmanli ordusuna at yetistiren buyiik

e Bilgilendirme icerigimiz ise;
Antalya tarihgesi,
Gezilecek yerler,

Milli ve dini bayramlarda uyulmasi

gereken kurallar1 icermektedir.

Dogal Giizellikler

Manavgat Selalesi: Antalya’nin Manavgat ilgesinde yer alir. 3
Muhtesem bir doga manzarasina sahip olan selalede doga g
manzaralari igcinde macera yasamaya imkan veren nehrin, belirli
etaplarinda rafting ve kano gibi cesitli doga sporlar &=
yapilabilmektedir.
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Cocuklar ve Ozel Gereksinimli Bireyler

» Cocuklarimizin glivenle vakit gegirip eglenebilecegi Mini Clubiimiiz mevcuttur.

»Minik misafirlerimizin aktif katilim saglayabilecekleri etkinlikler diizenlenmektedir.
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Cocuklar ve Ozel Gereksinimli Bireyler

»>0zel gereksinimli misafirlerimize hitap eden otopark, wc, oda, sezlong ve havuz asansorii
mevcuttur.

»Calisanlarimiza, Engelli Bireylere Yonelik Davranis konulu egitimler verilip ilgili talimatlar
personellerimizin bilinglenmesi amactyla personel alanlarina asilmistir.
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Sosyal Sorumluluk

v Tesisimizde ¢ikan plastik kapaklart hem misafir hem de
personel alanlarinda biriktirerek Manavgat Engelliler
Dernegi’ne(MEDER )gonderilip engelli bireyler i¢in katki
saglanmaktadir.

. 9 >
TESEKKURLER v" Ayrica her sene okullar
hattes Lo Fbatel acilmadan Once ¢ocugu okula

Bir Kapak Bir Umut projesine katilim saglayarak,
engelsiz bir yagami desteklediginiz igin tegekkiir ederiz.

o giden personellerimize, kirtasiye
k o yardimu yapilmaktadir.
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ELEKTRIK

- o *2022-2023-2024 y1llar1 kis1
: basi elektrik tiiketim
miktarimiz;

16
14
12
10 -

13,75

m 2022
m 2023
2024 (Ocak-Eylil)

o N B OO ®
] ] ] ] ]

'2022 2023 2024 YILLARI KiSi BASI ELEKTRIK
TUKETIM MIKTARI (KWH)
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Elektrik tasarrufu uygulamalarimiz;

*Gilin 1sinin tamamini On 1sitma i¢in kullaniyoruz bu durumda sicak suyun %73’iinli giin 1sidan
sagliyoruz,

*Odalarda kartli sistem mevcut, kart takili olsa bile herhangi bir pencere veya balkon kapisi
acildiginda 1sitma/sogutma sistemi kapaniyor.

*Son yillarda satin aldigimiz(minibar,klima vb) tiim cihazlarit A+/A++ simf tercih ederek elektrik
enerjisini tasarruflu kullanmay1 hedeflemekteyiz.

*Aydmlatmalarimizi led aydinlatmalardan ve klimalarimiz inverter tercih ederek elektrik enerjisini
tasarruflu kullanmay1 hedeflemekteyiz.
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LNG

072 *2022-2023-2024 yillar1 kis1
0,7 : basl LNG tiiketim
0,68 miktarimiz ,
el = 2022
0,64 m 2023
062 2024 (Ocak-Eylul)

'2022 2023 2024 YILLARI KiSi BASI LNG
TUKETIM MIKTARI (KG)
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BENZIN

0,08 2022-2023-2024 yillar1 kisi basi

0,07

0,07 benzin tiketim miktarimiz;

0,06

0,05

w2022
m 2023
2024 (Ocak-Eylal)

0,04

0,03 -
0,02 -

0,01 -

'2022 2023 2024 YILLARI KiSi BASI BENZIN
TUKETIM MIKTARI (LT)
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MOTORIN

0,16

0,14 *2022-2023-2024 yillar1 kis1 basi
motorin tiketim miktarimiz;

0,14
0,12 -

0,1 -
m 2022
m 2023

2024 (Ocak-Eylal)

0,08 -
0,06 -
0,04 -

0,02 -

'2022 2023 2024 YILLARI KiSi BASI
MOTORIN TUKETIM MIKTARI (LT)
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Su Risk Haritamiz

FLans ACLUEDUCT WATER RISK ATLAS TOOLS BLOG PUBLICATIONS DATA USER STORIES ABOUT SUBSCRIBE

Overall
Input Match Major Minor Water
addresss; = addresssy, = Latitudes = Longitudes: = Basin & = Basinsz = Aquifer, = Countrys:: = Provinces: = Risk = =

Mediterranean .
Goksu Medium -

36.785233197 31.3885307 Sea, East ) - Turkey Antalya )
River High (2-3)

Coast

Rate your experience

Prev Next Page 1 of 1

Download result as:  CSV

Instructions
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Su Risk Haritamiz

Dogal Hayati Koruma Vakfi yaptig1 agiklamaya gore Antalya’nin kiireselde su riski yiiksek
kentler listesinde bulunduguna dikkat ¢ekmisti, dolayisiyla su kaynaklariin yonetiminde bir
yandan faaliyetlerimizi gerceklestirirken bir yandan dogayir goz ardi eden yaklasimlar ve
stirdiirilebilir olmayan uygulamalar karsisinda durmali ve {izerimize diiseni yapmaliyiz.

Dogal kaynaklarimizi korumay1 ve en verimli sekilde kullanmay1 ilke edinmis bir isletme
olarak personellerimize gerekli egitimleri, misafirlerimize gerekli bilgilendirmeleri yaparak
bilinglendirmek ve katki saglamak durumundayiz. Ozellikle susuzlukla karsi karsiya olan
ilkemizde dogal kaynaklarimizi koruyarak faaliyetlerimizi gergeklestirmekteyiz.
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SU

0,9 *2022- 2023-2024 yillar1 kisi basi
08 su tiketim miktarimiz;

0,7 U,65
0,6
0,5 -
04 -
03 -
02 -
0,1 -

m 2022
m 2023
2024 (Ocak-Eyll)

'2022 2023 2024 YILLARI KiSi BASI SU TUKETIM
MIKTARI (m3)
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Su tasarrufu uygulamalarimiz;

»Satin aldigimiz bulasik makinelerimiz ve ¢amasir makinemizi A+ tercih ederek su tasarrufuna katki
saglamaktayiz.

»Qdalarda su tasarruflu perlatér ve dus bashigi mevcut, her yil diizenli olarak yenilenmesini
yapmaktayiz.

»Bahge sulama islemleri spring sistem kullanilarak ve giines dogmadan yapilmaktadir.

»Klozetlerde rezervuar basma butonunda kiiciik ve biiyiik olarak iki adet diigme mevcut,
kiiciik olanda 3 It, biiyiik olanda ise 6 It su tiiketimi mevcuttur.

»Cift rezervuar olmayan Kklozetlerimizde ise samandiradan ayarlama yaparak misafir
memnuniyetinden 6diin vermeyecek sckilde azaltmalar yaptik.
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Cevreye duyarh satin alma faaliyetlerimiz;

*Tedarik¢i firmalarimizi segerken yerel olmasina, ¢evre duyarliliklarina ve adil ticaret
kavramina uyup uymadiklarini kontrol eder ve degerlendirmeyi bu kriterlere gore yapariz.

Paketli tiriinler yerine dokme iiriinler tercih ederiz.

-Iceceklerimizi postmix, bag in box veya fic1 almaya 6zen gosteririz.
*Tedarikeilerimizi yerelden secerek bolge ekonomisine katki saglariz.

*Tek kullanimlik tiriin miktarlarimizi azaltarak atik miktarlarimizi azaltmay1 hedefleriz.

Pipet kullanimim1 azaltmak i¢in pipetleri bar desklerine koymayarak misafirlerimiz talep
ederse veriyoruz.



& @
oW » *

\
N

% HALIA

UNIQUE

Atik Yonetimi

*Atik ayrisimini yerinde yaparak geri dontisiimii desteklemeyiz ve bu kapsamda lisansli atik
firmalar1 1le calismaktayiz.

*Tiirtine gore ayristirilan atiklarimizi, uygun depolama alanlarinda topladiktan sonra
calistigimiz Lisansli firmalara teslim etmekteyiz.
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Atik Yonetimi
03 0,15
0.25 02 ' u 202 *2022-2023 -2024 yillar kisi basi
0,2 m 2022 01 0.09 . .
o1 : atik miktarlarimiz;
15 - A2 003 m 2023
0,1 - 0,05 -
0,05 - 2024(Ocak-EYIU|) .2024(Ocak-
0 - 0 - Eyliil)
KAGIT(KG) PLASTIK(KG)
0,05 oo 012 . 011 011 1,2
0,04 - = 2022 0,1 - m 2022 ! m 2022
0,03 0,08 - , 0,8 -
0,02 - ™ 2023 0,06 - = 2023 0,6 1 = 2023
0.0 0,01 0,01 0,04 - 0,4 -
,01 ™ 2024(Ocak- | k-
0 Eyliil) el W 2024(Ocak- 0,2 'ESIZU‘:)(OCEI
. 0 - Eyliil) 0 -

METAL(KG) CAM(KG) ORGANIK(KG)
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Misafir Memnuniyeti

*Misafir iliskileri departmanimiz, misafirlerimiz tesisimize ulastigir andan itibaren ayrilana kadar
birebir iliski icinde olmaktadir.

*Misafirlerimizi evimizde agirlar gibi Tiirk misafirperverligini hissetirip agirlamak en 6nemli
onceligimizdir.

*Misafirlerimize giiler yiizlii davranmak, misafirlerimize tatil i¢in dogru yeri tercih ettiklerini
hissettirmek ve misafirlerin istek ve ya sikayetleri dogrultusunda yetki dahilinde ¢6zmeye
calismak tiim calisanlarimizin ortak énceligidir.



&gpﬂ* * * *x

THALIA
UNIQUE

Misafir Memnuniyeti

e uaa *Misafirlerimizin dogum giint,
hastalik durumlar1 ve tekrar

ziyaretlerinde 1yi dilek

kartlarimiz mevcuttur.

Wir wiinschen lhnen eine gute Besserung!
We wish that you get better soon!

Gegmis olsun dileklerimiz si

UNIQUE

Viel Gliick zum Geburtstag!
Happy Birthday!
Dogum giiniin kutiu olsun!

| S
| GeneralM §» A
} eneral Manager ( “({) ﬂ* .

T Ak
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Misafir Memnuniyeti

100

% - 2023 ve 2024 yillarinda misafir
o memnuniyet oranimiz %98;
60 -
20 7 = 2023
40 -
m 2024

30 -
20 -
10 -

2023-2024 YILLARI MiSAFIR MEMNUNIYET
ORANI(%)
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Bolge Ekonomisine Olan Katkimiz

100 o4 > *Yerel tedarik¢i oramimiz 2023

o yilinda %94 ve 2024 yilinda

70 | %95,3 olup bolge ekonomisine
olan katkimizi gosterilmektedir.

60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

m 2023
m 2024

2023-2024 YILLARI YEREL TEDARIKCi ORANI(%)
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Sarf ve tek kullanimhik malzeme

2022-2023-2024 yihh

> 4,55 ..
45 | kis1 bas1 sarf malzeme
o =MarT - tiiketim miktarimiz;
' 3 m NiSAN
2,5 - = MAYIS
2 m 2022 ® HAZIRAN
1'i ™ 2023 = TEMMUZ
0,5 - ® AGUSTOS
0 - » mEYLOL
'2022-2023 YILLARI Kisi BASI
SARF VE TEK KULLANIMLIK

MALZEME TUKETIM '2024 (Mart-Eyliil) YILI KiSi BASI SARF VE TEK
MIKTARI(ADET) KULLANIMLIK MALZEME TUKETIM MIKTARI (ADET)
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KIMYASAL
4,5 389 4,5
L 4 smart - «2(022-2023 -2024 yillar
3, m-2022 . o e .
X 35 =nisav k151 basi kimyasal
3 o0 . .
2,5 m 2023 - svavs  tiketim m1ktar1mlz;
. z | = 2024(Mart-Eylil) 2 = HAZIRAN
1 - L5 = TEMMUZ
0,5 - 1 0,49 0,48 m AGUSTOS
'2022-2023-2024 YILLARI 0 - m EYLOL
KiSi BASI KIMYASAL '2024(Mart-Eylil) YILI KiSi BASI KIMYASAL

TUKETIM MIKTARI(LT) TUKETIM MIKTARI (LT)







