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Surdurulebilirlik Politikalarimiz

SATIN ALMA POLITIKAMIZ

e Aldigimiz malzemelerde, geri donusum ve gevre dostu etiketi
olanlari tercih ederiz,

e Tedarikgilerimizin de surdurulebilirlik konusunda hassasiyet
gostermesini bekleriz,

e Yerel tedarikgiler ile calismaya 0zen gostererek bolge
ekonomisine katkida bulunur, karbon ayak izimizi azaltmaya
calisiriz,

e Tehdit altindaki turleri ve bu turlerden elde edilen trunleri almayiz,

e Gereksiz ambalajli Grtnleri tercih etmemeye dikkat ederiz,

e TUm faaliyetlerimizde yasalara ve mevzuatlara uyariz.




d"* * * *x

GTHALIA
UNIQUE

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKAMIZ

e Atiklarimizi kaynaginda azaltmak icin faaliyetlerimize dikkat ederiz,

e Atiklarimizi tirine gore ayiririz ve lisansli firmalara teslim ederiz,

e Atik miktarini azaltmayi hedefleriz,

e Tehlikeli maddeleri ve kimyasallari, ihtiyagc durumunda ve gerektigi
kadar kullaniriz,

e Cevre bilinci, Atik Yonetimi ve Sifir Atik konularinda calisanlarimizi
bilinglendirir, misafirlerimizin farkindaligini saglariz.

e Dogal kaynaklarimizin etkin kullanimi icin verimli ve tasarruflu calismayi

prensip ediniriz, 0zellikle su ve enerji israfini onleme konusunda hassasiyet

gOsteririz,

Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin, dogal kaynaklarimizi bilingli sekilde

kullanmasi konusunda farkindalik yaratiriz
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ISTIHDAM, ESITLIK ve INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

Yerel halktan istihdam saglayarak, bolge ekonomisinin kalkinmasina katkida
bulunuruz,

Calisanlarimiza adil ve huzurlu is ortami, hi¢gbir ayrimcihigin yapiimadigi, firsat
esitliginin saglandigi calisma ortami olustururuz,

Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, gavenlik ve refahlarini
onemseriz,

Kadinlarin is gucune katilimini destekler, esit firsatlar sunariz,

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz,
Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi i¢in gerekli ortami saglariz,
Savunmasiz gruplarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima,
zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina izin verilmez,

Tum caligsanlarimizin goruslerine saygili davranildigi bir ortam hazirlariz,

cinsiyet, dil, irk, yas, sosyo-ekonomik durum, egitim durumu, etnik koken,
dini inang vb. gibi konularda ayrimciligi izin veriimez.
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KULTUREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ

e Misafirlerimize, bolgemizde bulunan dogal ve kulturel miraslarimizin
tanitimini yapariz,

e Yerel kultur, gelenek ve goreneklere sahip cikilmasini saglar; gorus,
etnik koken, inan¢ ve savunmasiz gruplar ile ilgili ayrimci
faaliyetlere izin vermeyiz.

e Gerek turistik amacli gerekse calismak icin gelen ziyaretcilerin,
farkli kalturleri ile bolgesel gelisime katki sunduklarini,
misafirperverlik gosterilmesi gerektigini biliriz,

e Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasina destek veririz,

e Bulundugumuz cografyayi ve yerel toplumu iyi tanir, tarihi degerler
ve geleneklerine saygl gosterir; ekonomik, sosyal, kulturel
gelisimine katkida bulunuruz.
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ERISILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

e Ozel gereksinime ihtiya¢ duyan bireylerin (engelliler, cocuklar vb.) tirtin
ve hizmetlerimize erisimi icin kolayliklar dustnerek faaliyetlerimizi
gerceklestiririz,

e Tesisimizde O0zel korunmaya ihtiyaci olan misafir ve galisanlarimizin
hicbir sekilde zarar gormeyecegi, tum sorunlarinin rahatlikla
iletilebilecegi ve ¢ozulebilecedi ortami saglariz,

e Surdurulebilirlik yonetim sistemimizde uygulama ve hedeflerimizi surekli
izler, Olgcer ve gerekli oldugunda duzeltici faaliyetlerimizi baslatir, planlar
ve sonuglandiririz.

e Ozel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklari olan tim
misafirlerimiz, personel ve ziyaretcilerimiz icin erisilebilirlik, saglk ve
guvenlik standartlarini onemsiyor ve tatillerini gecirdikleri veya calistiklari
ortamlari bu standartlar dogrultusunda duzenliyoruz.
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GOCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

e Otelimizde cocuk isci calistiriimaz ve tim is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

e Tesis icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, disunce ve
isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgur
ve rahat hissedecekleri ortamlar/olanaklar saglariz.

e Personellerimize, cocuk haklari/istismari konusunda bilinglendirme
eqitimleri veririz,

e (Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda
olduklarindan emin oluruz,

e (Cocuk haklarinin korunmasi konusunda ilgili projelere destek veririz,

e Cocuklar ile ilgili supheli hareketlere sahit oldugumuzda oncelikle otel
yonetimine bilgi verir, gerekli gortlen durumlarda Sosyal Destek
Hatti'ndan yardim isteriz.
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Kultur, Miras ve Degerlerimiz;

» Tesisimizin mimarisinde ve dekorasyonunda tarihi kultirumuzden ilham aldik.
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Kultur, Miras ve Degerlerimiz;

Bufelerimizde yoresel yemeklere yer verdigimiz gibi yoresel dekorlar
kullanarak misafirlerimizi enfes Turk Yemekleriyle bulusturmaktayiz.
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Kultur, Miras ve Degerlerimiz;

Misafirlerimize yoresel lezzetlerimizin
sunumunu ve de tanitimini yapmaktayiz
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Kultur, Miras ve Degerlerimiz;

Misafirlerimiz Turk Kahvesi istediginde
yaninda lokum ikram ederek kultUrumuzun
orneklerini yansitmaktayiz.
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Kultur, Miras ve Degerlerimiz;

» Tesisimizdeki markette, kulturumuze ait hediyelik esyalar satiimaktadir.
(magnet, anahtarlik, posta karti, ¢ini islemleri vs.)
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Kultur, Miras ve Degerlerimiz;

MU INICUE

» Misafirlerimizin hepsinin yararlanabilecegi Turk Hamamimizda verilen hizmetler,
kUltirimazu yansitmaktadir.(kese, kopuk vb)

~ Haftalik olarak organize edilen Turk Gecelerinde Kafkas,
Mevlana gibi yoresel izleri tagiyan gosteriler sunarak yoremizin
kaltlrana misafirlerimize yansitmaktayiz.




N
“THALIA

UNIQUE

Cocuklar ve Ozel Gereksinimli Bireyler

» Cocuklarimizin guvenle vakit gecirip eglenebilecegi
alanlarimiz mevcuttur.

» Minik misafirlerimizin aktif katilim saglayabilecekleri
etkinlikler duzenlenmektedir.
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Cocuklar ve Ozel Gereksinimli Bireyler

> Ozel gereksinimli misafirlerimize hitap eden otopark, wec, oda,
sezlong ve havuz asansoru mevcuttur.

» Calisanlarimiza, Engelli Bireylere Yonelik Davranis konulu egitimler
verilip ilgili talimatlar personellerimizin bilinglenmesi amaciyla
personel alanlarina asiimistir.
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Sosyal Sorumluluk

v Her yil okullar agilmadan 6nce,
cocugu okula giden calisanlarimiza,
kirtasiye yardimi yapiimaktadir.

& f'@'\
TESEKKURLER e 2

Bir Kapak Bir Umut projesine katihm saglayarak,
Klediginiz ici Kk

Isiz bir yagami dest £ Gin ederiz.
Deniz YILMAZ
Vonetim Kurul Bagkant

Ve

v Tesisimizde c¢ikan plastik kapaklari hem misafir hem de personel
alanlarinda biriktirerek Manavgat Engelliler
Dernegi’'ne(MEDER)gonderilip engelli bireyler icin katki saglanmaktadir.
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Biyocesitlilik

» Bolge iklimimize uygun ve su ihtiyaci az olan bitki
turlerini tercih etmekteyiz
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Bolgesel istihdam

ISTIHDAM ANALIZI

120%
100°%00%
00%
0,
509, 77%
60%
40% 27%32% 33%29%
2o i’k fiem
0% YEREL YEREL KADIN
CALISAN YONETICI CALISAN A
ORANI ORANI ORANI
%2023 79% 100% 27% 339%
2024 77% 100% 329% 29%
52025 78% 100% 35% 27%

» Calisanlarimiz icin firsat esitligini kariyerlerinin her
asamasinda gozetmekteyiz.
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Calisan Memnuniyeti

CALISAN MEMNUNIYETI

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

77

2025
® PERSONEL MEMNUNIYETI 77

» Calisanlarimizin memnuniyeti, istek ve gikayetleri bizim degerlidir
ve geri bildirimlere gore aksiyonlarimizi almaktayiz
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TUKETIM RAPORUMUZ

ELEKTRIK TUKETIMI

2023-2024-2025 (9ay)

@

(3]

m

c

(]

0

4

Ll

ELEKTRIK (KWH)

= Seri1 2023 17,14
= Seri2 2024 14,65

m Seri3 2025 13,7
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Elektrik Tasarrufu

-GUn 1sinin tamamini on i1sitma igin kullaniyoruz bu durumda sicak suyun
%73'Unu gun i1sidan sagliyoruz,

*Odalarda karth sistem mevcut, kart takili olsa bile herhangi bir pencere
veya balkon kapisi acildiginda isitma/sogutma sistemi kapaniyor.

-Son yillarda satin aldigimiz(minibar,klima vb) tim cihazlari A+/A++ sinif
tercih ederek elektrik enerjisini tasarruflu kullanmayi hedeflemekteyiz.

*Aydinlatmalarimizi led aydinlatmalardan ve klimalarimiz inverter tercih
ederek elektrik enerjisini tasarruflu kullanmayi hedeflemekteyiz.
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LNG TUKETIMI

2023-2024-2025 (9ay)

LNG (M3)
= Seri1 2023 0,70
= Seri2 2024 0,67
= Seri3 2025 0,5
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MOTORIN TUKETIMI
2023-2024-2025 (9ay)
0,5 -
0,45 -

o
W
(6}
]

Eksen Bashgi
o
2PNV L WS
anvawoa s
1 1 1 1 1

0
0,1 - I I .
0,05 -
0- MOTORIN (LT)
= Serit 2023 0,14
= Seri2 2024 0,12

m Seri3 2025 0,09
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Su Risk Haritamiz

SUBSCRIBE

7% AQUEDUCT WATER RISK ATLAS TOOLS BLOG PUBLICATIONS DATA USER STORIES ABOUT

Overall
Input Match Major i Water
addresss; = addressy, = Latitudes = Longitudesr = Basin & = inz = Aquifers, = Countrys: = Provinces: = Risk = =

Mediterranean
36.785233197 31.3885307 Sea, East ) - Turkey Antalya
Coast

Medium -
High (2-3)

Rate your experience

Prev Next Page 1 of 1

Download result as:  CSV

Instructions
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Su Risk Haritamiz

Dogal Hayatt Koruma Vakfi yaptigi aciklamaya gore Antalya'nin
kUreselde su riski yuksek kentler listesinde bulunduguna dikkat cekmisti,
dolayisiyla su kaynaklarinin yonetiminde bir yandan faaliyetlerimizi
gerceklestirirken bir yandan dogayi goz ardi eden yaklagimlar ve
surdurulebilir olmayan uygulamalar karsisinda durmali ve Uzerimize
duseni yapmaliyiz.

Dogal kaynaklarimizi korumay! ve en verimli sekilde kullanmay:i ilke
edinmis bir igsletme olarak personellerimize gerekli egitimleri,
misafirlerimize gerekli bilgilendirmeleri yaparak bilinclendirmek ve katki
saglamak durumundayiz. Ozellikle susuzlukla karsi karsiya olan
ulkemizde dogal kaynaklarimizi koruyarak faaliyetlerimizi
gerceklestirmekteyiz.
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SU TUKETIMI

2023-2024-2025 (9ay)

SU (M3)
m Serit 2023 0,63
» Seri2 2024 0,57
m Seri3 2025 0,48
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Su tasarrufu uygulamalarimiz;

»Satin aldigimiz bulasik makinelerimiz ve ¢amasir makinemizi A+
tercih ederek su tasarrufuna katki saglamaktayiz.

»Qdalarda su tasarruflu perlator ve dus bashgi mevcut, her yil
duzenli olarak yenilenmesini yapmaktayiz.

~Bahge sulama iglemleri spring sistem kullanilarak ve glnes
dogmadan yapilmaktadir.

»Klozetlerde rezervuar basma butonunda kuguk ve buyuk olarak iki
adet dagme mevcut,
klUcuk olanda 3 It, buyuk olanda ise 6 It su tuketimi mevcuttur.

»Cift rezervuar olmayan klozetlerimizde ise samandiradan
ayarlama yaparak misafir memnuniyetinden odin vermeyecek
sekilde azaltmalar yaptik.
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Cevreye duyarl satin alma

vV VWV V VY

Tedarikci  firmalarimizi secerken  yerel olmasina, c¢evre
duyarliliklarina ve adil ticaret kavramina uyup uymadiklarini kontrol
eder ve degerlendirmeyi bu kriterlere gore yapariz.

Paketli urunler yerine dokme urunler tercih ederiz.
Iceceklerimizi postmix, bag in box veya fi¢i almaya 6zen gdsteririz.
Tedarikgilerimizi yerelden segerek bolge ekonomisine katki saglariz.

Tek kullanimlik Urun miktarlarimizi azaltarak atik miktarlarimizi
azaltmay hedefleriz.

Pipet kullanimini azaltmak igin pipetleri bar desklerine koymayarak
misafirlerimiz talep ederse veriyoruz.
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Atik YOonetimi

»Atik ayrisimini yerinde yaparak geri donusumu desteklemeyiz ve bu kapsamda
lisansli atik firmalari ile calismaktayiz.

»Tarune gore ayrigtirilan atiklarimizi, uygun depolama alanlarinda topladiktan sonr
calistigimiz Lisansli firmalara teslim etmekteyiz.
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Atik YOonetimi

2023-2024-2025 (9AY)

1,2
1
0,8

0,6

0,4
0,2

KAGIT(kg) PLASTIK (kg) CAM (kg)  METAL (kg) ORGAN'K(kg

2023 0,2 0,09 0,11 0,01 108
w2024 0,11 0,05 0,06 0,009 0,53
m 2025 0,12 0,05 0,06 0,01 0,5
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Misafir Memnuniyeti

»Misafir iligkileri departmanimiz, misafirlerimiz tesisimize
ulastigi andan itibaren ayrilana kadar birebir iligki icinde
olmaktadir.

»Misafirlerimizi evimizde agirlar gibi Turk
misafirperverligini  hissetirip agirlamak en onemli
onceligimizdir.

»Misafirlerimize guler yuzli davranmak, misafirlerimize
tatil icin dogru yeri tercih ettiklerini hissettirmek ve
misafirlerin istek ve ya sikayetleri dogrultusunda yetKki

dahilinde ¢0zmeye calismak tum calisanlarimizin ortak
onceligidir.
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Misafir Memnuniyeti

S SCHALIA
" UNIQUE

" gllicklich Sie wiederzusehen!
Shappy to welcome You back!
agirlamaktan mutiuyuz!

*Misafirlerimizin dogum gunu, hastalik
durumlari ve tekrar ziyaretlerinde iyi
dilek kartlarimiz mevcuttur.

UNIQUE

Viel Gliick zum Geburtstag!
Happy Birthday!
Dogum giiniin kutiu olsun!

General Manager
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Misafir Memnuniyeti

2023 - 2024 -2025 (9AY)

ANKET HOLIDAY CHECK
w2023 98
n2024 98 98
m 2025 99 99

99
99
99
99
98
98
98
98
98
97
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Bolge Ekonomisine Olan Katkimiz

YEREL TEDARIKGi ORANI ( %)
110

100 94 95,3
90
80
70
60
50
40
30
20
10

100

2023 2024 2025

® YEREL TEDARIKCI 94 95,3 100

ORANI ( % )
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Sarf ve Tek Kullanimlik Malzeme Tuketimi

2023-2024-2025 (9AY) ADET
10,00

9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00 3,60
3,00
2,00
1,00

5,10 5,20

2023 2024 2025 (9AY)
= KIMYASAL TUKETIMI (It) 3,60 5,10 5,20
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KIMYASAL

2023- 2024-2025 (9AY) KIMYASAL (LT)
3,00

2,50

1,96

2,00
1,50

1,00

0,40

0,24
= o

2023 2024 2025 (9AY)
= KIMYASAL TUKETIMI (It) 1,96 0,24 0,40

0,50

0,00
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