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Surdirilebilirlik Politikamiz

Sardurulebilir bir diinya icin;

e Misafirlerimizden gelen 6neri ve sikayetlerin degerlendirilmesi, ¢oztime kavusturulmasi ve geri

bildirilmesine 6nem veririz.
e Surduralebilirlik anlayisi dogrultusunda, ¢alisanlarimizi bilinglendirmek, gelisimine katkida bulunmak

amaciyla egitimlerimizi yapar ve her asamada aktif rol almalarini saglariz.
e Tum faaliyetlerimizde yasalara ve mevzuatlara uyariz.
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Surdirilebilirlik Politikamiz

Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikamiz

e Yasal diizenlemeler cercevesinde faaliyetlerimizin cevre etki ve boyutunu degerlendirir ve etkimizin
en aza indirilmesi icin calismalar yapariz.

e Atiklarimizi kaynaginda azaltmak icin satin alma asamasinda degerlendirme yapariz.

e Atiklarimizi gruplarina ve tehlike siniflarina gére en etkin sekilde ayiririz. Atiklarimizi sinifina uygun
lisansli firmalara teslim ederiz.

e Atik miktarini azaltmayi hedefleriz.

e Atik ayrisimi, sifir atik vb. konularda personellerimize egitimler verir, bu konularda etkinlikler
diizenleyerek misafirlerimizin farkindahgini saglariz.

e Dogal kaynaklarimizin etkin kullanimi icin gerekli altyapi ¢calismalarini yapar ve dizenli takip ederek
azaltmayl amaclariz.

e Misafirlerimizin ve calisanlarimizin, dogal kaynaklarimizi bilingli sekilde kullanmasi konusunda farkindalik
yaratiriz.
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Surdirilebilirlik Politikamiz

Satin Alma Politikamiz

e Otelimize aldigimiz malzemelerde “geri donlisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek
dogayi korumaya katkida bulunuruz.

e Yerel tedarikcilerden trtin/mal tedariki saglayarak bolge ekonomisine katkida bulunur, yerel
tedarikcilerimizin oranini takip ederek sirekli artirmayi hedefleriz.

Kiiltiirel Farkindalik Politikamiz

e Misafirlerimizin, bolgemizde bulunan dogal ve kultlirel miraslara, yoresel Girin ve hizmetlere
ulasabilmesi icin bilgilendiririz.

e Gerek turistik amacli gerekse calismak icin gelen ziyaretcilerin, farkli kilttrleri ile bolgesel
gelisime katki sunduklarini, misafirperverlik gosterilmesi gerektigini biliriz.

e Tim paydaslarimiza bolgenin yemek, aktivite, kiltir ve geleneklerinin tanitilmasinda destek verir,
(dini-kaltdrel mekanlar, dogal zenginlikler vb.) personellerimize egitim verir, misafirlerimize
bilgilendirmelerde bulunuruz.
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Surdirilebilirlik Politikamiz

Erisilebilirlik Politikamiz

e Ozel gereksinime ihtiyac duyan bireylerin (engelliler, cocuklar vb.) Griin ve hizmetlerimize erisimi icin
kolayliklar disliinerek faaliyetlerimizi gerceklestiririz.

e Siurdurulebilirlik yonetim sistemimizde uygulama ve hedeflerimizi surekli izler, 6lcer ve gerekli
oldugunda duzeltici faaliyetlerimizi baslatir, planlar ve sonuglandiririz.

e Ozel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklari olan tim misafirlerimiz, personel ve
ziyaretcilerimiz icin erisilebilirlik, saglik ve givenlik standartlarini 6nemsiyor ve tatillerini
gecirdikleri veya calistiklari ortamlari bu standartlar dogrultusunda dizenliyoruz.

Politikalarimizda belirttigimiz tim konularda paydaslarimizi da bilgilendirerek dahil olmalarini saglariz.
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Siirdurilebilirlik mesajimiz;

THALIA UNIQUE HOTEL ailesi olarak;
kaynaklarimizi gelecek nesillere aktarabilmek ve en verimli sekilde kullanabilmek adina sizlerin
destegine ihtiya¢ duyuyoruz,
Dogaya, cevreye ve insanliga borcumuz oldugunun farkindayiz.
Misafirlerimizi, personellerimizi, tedarikcilerimizi ve tim paydaslarimizi hassasiyete davet
ediyoruz.
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Surdurulebilirlik Eylem Raporu;

Kultur, Miras ve Degerlerimiz;

Tesisimizin mimarisinde ve dekorasyonunda tarihi kiltirimdizden ilham aldik.
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Kiiltiir, Miras ve Degerlerimiz;

Haftalik olarak organize edilen Turk Gecelerinde Kafkas, Mevlana gibi yoresel izleri tasiyan gosteriler

sunmaktayiz.
Ayrica bifelerimizde yoresel yemeklere yer verdigimiz gibi misafirlerimizi enfes Turk Yemekleriyle

bulusturmaktayiz.
Misafirlerimizin hepsinin yararlanabilecegi Turk Hamamimizda verilen hizmetler, kiltlrimizu

yansitmaktadir.(kese, kdptk vb)
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Kultur, Miras ve Degerlerimiz;
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ANTALYA KULTUR, MIRAS VE DEGERLERIMIZ
Tarihce

Helenistik dénemde Bergama Krali |l. Attalos (MO 159-138), askerlerine "Gidin ve bana
yerytziindeki cenneti bulun" der. Askerlerinin gosterdigi yeri begenen Il. Attalos, bolgenin stratejik

dnemini dikkate alarak buraya bir liman sehri kurdurur ve kent, kurucusu Attalos'un adina binaen M |Saf| rlerl m |Z|n ve pe rsone”erl m |Z| n
et ve seuresind, ssnlar singlen i hoyat ttorin da i vardi. Torler buraya i internet sitemizden ulasabildikleri Antalya

o e i e iy, hakkinda genel bilgilendirmenniz

dotiserok ve da satavak gegimrend o, 1, ya Broter, ol gac vo ol okboyal kit dokurarc meveuttur.

Kislaklarda dar alanlara tahil, sebze ekenler bile olurdu. Hatta Osmanh ordusuna at yetistiren biiyiik Bllgllendlrme |ge rlélmIZ |Se,

konargdger gruplar (agiret, oymak) vardi.

Antalya tarihgesi,

Gezilecek yerler,

Milli ve dini bayramlarda uyulmasi gereken
kurallari icermektedir.

Dogal Giizellikler

Manavgat Selalesi: Antalya’'nin Manavgat ilgesinde yer alir.
Muhtesem bir doga manzarasina sahip olan selalede doga
manzaralari iginde macera yagamaya imkan veren nehrin, belirli
etaplarinda rafting ve kano gibi cesitli doga sporlar
yapilabilmektedir.
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Cocuklar ve Ozel Gereksinimli Bireyler

Ozel gereksinimli bir grup olan cocuklarimizin giivenle vakit gecirecegi Mini Clubimiiz
mevcuttur.
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Siirdurilebilirlik Raporu

Elektrik
2022-2023 YILLARI ELEKTRIK TUKETIM MiKTARI(KWH)
16 14,91
13,75

14
12

10

*2022 ve 2023 yili kisi basi elektrik
tiketim miktarimiz;

(o]

(o))

S

N

ELEKTRIK(KWH)
= 2022 13,75
W 2023(OCAK-EYLUL) 14,91
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Siirdiirulebilirlik Raporu

Elektrik tasarrufu uygulamalarimiz;

*GUN I1sinin tamamini 6n i1sitma icin kullaniyoruz bu durumda sicak suyun %66’sini glin 1sidan
sagliyoruz,

*Odalarda kartli sistem mevcut, kart takili olsa bile herhangi bir pencere veya balkon kapisi
acildiginda isitma/sogutma sistemi kapaniyor.

*Son yillarda satinaldigimiz(minibar,klima vb) tim cihazlari A+ sinif tercih ederek elektrik
enerjisini tasarruflu kullanmayi hedeflemekteyiz.

*Aydinlatmalarimizi led aydinlatmalardan ve klimalarimiz inverter tercih ederek elektrik
enerjisini tasarruflu kullanmayi hedeflemekteyiz,
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Siirdurilebilirlik Raporu

LNG

2022-2023 YILLARI LNG TUKETIM MIKTARI(KG)
0,8

0,68

0,7
0,6

0,5
*2022 ve 2023 yillari kisi basi LNG
tiketim miktarimiz;

0,4

0,3

0,2

0,1

LNG(KG)
m 2022 0,62
W 2023(OCAK-EYLUL) 0,68
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Siirdurilebilirlik Raporu

BENZIN

KiSi BASI BENZIN TUKETIM MIKTARI(It)

0,035

0,03
0,03
0,025
002 *2022 ve 2023 yillari kisi basi Benzin
0,015 tiketim miktarimiz;
0,01
0,005
0
2022 2023
m BENZIN 0,03 0,02
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Siirdurilebilirlik Raporu

MOTORIN

KiSi BASI MOTORIN TUKETIM MIKTARI(It)

0,14
0,12
0,12
0,1
0,08 e . N
*2022 ve 2023 yillari kisi basi Motorin
0,00 tiketim miktarimiz;
0,04
0,02
0
2022 2023
= MOTORIN 0,12 0,08
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Siirdiirulebilirlik Raporu

Su Risk Haritamiz

FLont ACLUEDUCT WATER RISK ATLAS TOOLS BLOG PUBLICATIONS DATA USER STORIES ABOUT SUBSCRIBE

Overall
Input Match Major Minor Water
address;; = addresss; = Latitudes = Longitudes = Basin 4 = Basing = Aquifery, = Countrys = Province; = Risk « =

Mediterranean ekl Madiin
36.785233197 31.3885307 Sea, East . - Turkey Antalya )
o River High (2-3)
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Download resultas:  CSV

Instructions
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Surdurulebilirlik Raporu

Su Risk Haritamiz

Dogal Hayati Koruma Vakfi yaptigi agiklamaya gore Antalya’nin kiireselde su riski yuksek kentler
listesinde bulunduguna dikkat cekmisti, dolayisiyla su kaynaklarinin yénetiminde bir yandan
faaliyetlerimizi gerceklestirirken bir yandan dogayi goz ardi eden yaklasimlar ve strdurulebilir
olmayan uygulamalar karsisinda durmali ve lizerimize diseni yapmaliyiz.

Dolayisiyla dogal kaynaklarimizi korumayi ve en verimli sekilde kullanmayi ilke edinmis bir isletme
olarak,

Personellerimize gerekli egitimleri, misafirlerimize gerekli bilgilendirmeleri yaparak
bilinglendirmek ve katki saglamak durumundayiz,

Ozellikle susuzlukla karsi karsiya olan lilkemizde dogal kaynaklarimizi koruyarak faaliyetlerimizi
gerceklestirmekteyiz.
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Siirdiirilebilirlik Raporu

2022-2023 YILLARI SU TUKETIM MIKTARI(M3)
06 0,55
0,51
0,5

*2022 ve 2023 yili kisi basi su tuketim

0,4 .
miktarimiz;

0,3
0,2
0,1

0
SU(M3)

m2022 0,55
W 2023(OCAK-EYLUL) 0,51
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Siirdurulebilirlik Raporu

*Satin aldigimiz bulasik makinelerimiz ve camasir makinemizi A+ tercih ederek su tasarrufuna katki
saglamaktayiz.

*Odalarda su tasarruflu perlator ve dus bashgi mevcut, her yil dizenli olarak yenilemesini yapmaktayiz,
*Bahce sulama islemleri spring sistem kullanilarak ve giines dogmadan yapilmakta,

*Klozetlerde rezervuar basma butonunda kicuk ve blylk olarak iki adet digme mevcut,
ktclk olanda 3 It, buyulk olanda ise 6 It su tiiketimi mevcut,

*Cift rezervuar olmayan klozetlerimizde ise samandiradan ayarlama yaparak misafir memnuniyetinden 6din
vermeyecek sekilde azaltmalar yaptik.
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Cevreye duyarli satin alma faaliyetlerimiz;

*Tedarikci firmalarimizi secerken yerel olmasina, cevre duyarhliklarina ve adil ticaret
kavramina uyup uymadiklarini kontrol eder ve degerlendirmeyi bu kriterlere gore
yapariz,

*Paketli Urunler yerine dokme urunler tercih ederiz,
*iceceklerimizi postmix, bag in box veya fici almaya 6zen gdsteririz
*Tedarikcilerimizi yerelden secerek bolge ekonomisine katki saglariz,

*Tek kullanimhik tGrtn miktarlarimizi azaltarak atik miktarlarimizi azaltmayi hedefleriz.
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Atik YOnetimi

*Atik ayrisimini yerinde yaparak geri dontisumu desteklemeyiz ve bu kapsamda lisansli atik
firmalari ile calismaktayiz.

*TUrdne gore ayristirilan atiklarimizi, uygun depolama alanlarinda topladiktan sonra
calistigimiz Lisansh firmalara teslim etmekteyiz.

‘u.A'J" is‘\‘-&




o +
“[HALIA
UNIQUE

Atik YOnetimi

KiSi BASI ATIK MiKTARLARI(KG)

0,90
0,82
0,80
0,70
0,60 . .
*2022 ve 2023 yili kisi basi atik
0,50 H .
miktarlarimiz;
0,40
0,30
0,20
010 011
0,10 . 0,06 0,06 . 0,07 0,04
0,004
000 . L 1 | ] - > ,
KAGIT(kg) PLASTIK (kg) CAM (kg) METAL (kg) ORGANIK(kg)
m 2022 0,10 0,06 0,11 0,04 0,82
W 2023(OCAK-EYLUL) 0,13 0,06 0,07 0,004 0,73

m2022 m2023(0CAK-EYLUL)
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Misafir Memnuniyeti

2023 YILI MiSAFIR MEMNUNIYET ORANI

98%

100%
90%
80%
70%
60% *2023 yili misafir memnuniyet oranimiz %98;
50%
40%
30%
20%
10%

0% B
MEMNUNIYET ORANI

m 2023 98%
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Misafir Memnuniyeti

UNIQUE

dgliicklich Sie wiederzusehen!
e happy to welcome You back!

A[HALA | S (T *Misafirlerimizin dogum guini, hastalk
WirwﬂnschenlhneneineguteBesserung! “ i e durumlarl Ve tekrar Ziyaretlerinde iyi dilek
We wish thatyougetbettersoon! | , kartlarimiz mevcuttur.

Gegmis olsun dileklerimiz sizinle! ! TR

UNIQUE

General Manager

Viel Gliick zum Geburtstag!
Happy Birthday!
Dogum giiniin kutlu olsun!

|
i General Manager
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Bolge Ekonomisine Olan Katkimiz

2023 YILI YEREL TEDARIKGI ORANI
100% 94%
90%
80%
70%

*Yerel tedarikci oranimiz %94 olup bu oran
bolge ekonomisine olan katkimizi
gostermektedir.

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% S
YEREL TEDARIKCI ORANI

m 2022 94%
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2022 ve 2023 yili kisi basi sarf malzeme tiiketim miktari

KiSi BASI SARF VE TEK KULLANIMLIK MALZEME MiKTARI(ADET)

5,00 4,73
4,55
4,50
4,00 3,59
3,50 3,08
3,00 2,79 2,83
250 *2022 ve 2023 yili kisi basi sarf
2,00 malzeme tuketim miktarimiz;
1,50
1,00
0,50
0,00 ; ] .
NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS
2022 YILI 2023 YILI
| KISI BASI SARF VE TEK KULLANIMLIK 4,55 473 3,59 3,08 2.79 283

MALZEME MiKTARI(ADET)
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2022 ve 2023 yili kisi basi kimyasal tiikketim miktar

KiSi BASI KIMYASAL TUKETIM MIKTARI(LT)

4,00 389 3,80
3,50
3,00 2,67
2,50 2,36
2,00
1,47
1,50 1,15 f et
. *2022 ve 2023 yili kisi basi
00 I kimyasal tiketim miktarimiz;
0,00 ] ] .
NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS
2022 YILI 2023 YILI
B KiSi BASI KIMYASAL TUKETIM MIKTARI(LT) 3,89 3,80 1,47 1,15 2,67 2,36
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